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Camara Municipal de Vereaderes de

CHAPADA-RS

RELATORIO DE GESTAO
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CHAPADA

EXERCICIO 2022

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Chapada-RS, instituida
através da Resolugdo n2 027 de 27 de fevereiro de 2019, apresenta o relatério de gestio
referente as manifestacdes recebidas no ano de 2022, com base Inciso IX do Art, 72 da referida
Resolugao.

A Ouvidoria do Poder Legislativo tem como Ouvidor Geral a Vereadora Sandra
Mary Almeida Mattjie e a Servidora Julia Dezingrini exerce as funcdes administrativas
pertinentes aos Servigos de Ouvidoria Parlamentar no dambito da Camara de Vereadores de
Chapada-RS, conforme determina a Resolucdo n? 027/2019 e Portaria n2 002 de 28 de
fevereiro de 2022.

Em 2022, n3o foram registradas nenhuma manifestag&o no site da Ouvidoria.
Também ndo houveram manifestacdo através do e-mail institucional, servigo de atendimento
pessoal ou outro meio identificado para esse fim.

A Ouvidoria da Camara de Vereadores propicia ao cidad3o atendimento de
suas demandas através dos seguintes canais:

1) Através do e-mail institucional:
- no site oficial da Camara de Vereadores de Chapada (camarachapada.rs.gov.br) na aba
“Ouvidoria”.

2) Servigo de atendimento pessoal:

Compareca na Ouvidoria localizada na Camara, Rua Padre Anchieta, 60, centro, e preencha
0 Formulario de Manifestacdes Fisico ou faga sua manifestacdo, levando assinatura do
usudrio. Horario de Expediente: Segunda a sexta-feira das 8:30hs as 11:30 hs e das 13:30
hs as 17:06 hs.

3) Através de correio, telefone: (54) 3333 1366 ou outro meio identificado para esse fim.
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Camara Municipal de Vereadores de

Consideragoes Finais

A Ouvidoria Geral da Camara de Vereadores, desde sua implantagdo, esta em
processo de evolugdo constante, sempre primando por oferecer o melhor atendimento ao
cidaddo.

Destacamos a importancia da conscientizagdo da populagdo sobre o papel da
Ouvidoria, como uma forma de ampliar a transparéncia e eficiéncia no servigo publico
municipal, também como um canal aberto para sugestdes, para que em conjunto, possamos
seguir melhorando e aperfeigoando este importante canal de comunicagao.

O Relatério sera encaminhado ao Presidente da Camara de Vereadores, bem
como disponibilizado integralmente na pagina oficial deste Poder Legislativo.

Chapada-RS, em 15 de fevereiro de 2023.
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Vereadora Sandra Mary Almeida Mattjie Servidora J ezingrini
Ouvidor Geral Administrativa da Ouvidoria
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